Guide de Protocole de Crise
Instantaneé

Un manuel pratique fournissant des stratégies de réponse rapide pour les crises explosives, les
comportements agressifs et les réponses de repli. Congu pour les professionnels de la sante
mentale et de I'éducation qui ont besoin d'interventions immeédiates et fondées sur des preuves lors
de séances difficiles avec des enfants et des adolescents.
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Réponse en 30 secondes Protocoles fondés sur des
preuves

& pA

Approche trauma-informée Adapté a chaque age



Comprendre les Moments de Crise

La regle des 30 premiéres
secondes

Les recherches montrent que les premieres 30
secondes d'une intervention de crise
déterminent la trajectoire de 'ensemble de
I'épisode. Durant cette fenétre critique, votre
réponse peut soit aider I'enfant a réguler ses
émotions, soit renforcer accidentellement le

comportement problématique.

Ce que ce guide vous offre

Des protocoles fondés sur des preuves
pouvant étre mis en ceuvre instantanément,
sans préparation longue ni techniques
complexes. Chaque intervention est concgue
pour étre mémorisée et déeployée sous
pression, garantissant des réponses
professionnelles cohérentes quelle que soit
l'intensité de la situation.

@ Les moments de crise avec les enfants
et les adolescents sont inévitables
dans les contextes thérapeutiques et
éducatifs. Votre préparation fait toute
la différence.



Les Trois Types de
Comportements de
Crise

4 Crises Explosives

Caractérisées par des cris, pleurs, lancement
d'objets ou explosions physiques. Souvent
déclenchées par la frustration, 1a déception ou le
sentiment d'étre submergé.

Comportements Agressifs

r Incluant coups, morsures, coups de pied ou menaces
verbales. Souvent dirigés vers soi-méme, les autres
ou les objets. Découle souvent du sentiment d'étre
acculé ou incompris.

Repli/Gel

Retrait complet, silence ou apparent "décrochage".

L'enfant devient insensible aux interventions
habituelles et parait émotionnellement déconnecté.

Vi Ce que vous ne faites pas est souvent plus important
que ce que vous faites lors des moments de crise.



PROTOCOLE 1

Réponse aux Crises Explosives

(XXX

Vérifier Baisser la Offrir Attendre &
sécurité VOix confort soutenir

Durant une crise, le cortex préfrontal de I'enfant (responsable du raisonnement) est hors ligne. Les
approches logiques paraitront accablantes et pourront escalader la situation. Votre présence calme

est votre outil e plus puissant.



Ce qu'il NE FAUT PAS Faire Pendant

une Crise Explosive

(® Attention : Ces actions aggravent systématiquement les crises explosives et prolongent

inutilement I'épisode.

Actions a éviter absolument

« Eleverla voix ou correspondre & leur volume

e Formuler des exigences ou donner des
ultimatums

e Essayer deraisonner ou d'enseigner
pendant I'épisode

e Menacer de conséquences sur le moment

¢ Contenir physiquement sauf danger
immédiat

e Poserdes questions "pourquoi” pendant la
crise

Pourquoi ces actions échouent

Le systéme nerveux de I'enfant est déja en
mode combat-ou-fuite. Ajouter de la pression
ou des exigences ne fera qu'intensifier sa
détresse et prolonger 1'épisode.

Durant une crise, les approches logiques
paraitront accablantes. Attendez que la
régulation soit amorcée avant toute tentative
d'explication ou d'enseignement.



PROTOCOLE 2

Réponse aux Comportements
Agressifs

————0—

Assurer la sécurité Limites claires et fermes

Eloigner les autres enfants. Se positionner "Je ne te laisserai pas te blesser ni blesser

hors de portée mais rester visible. Avoir une les autres. Je suis la pour assurer la sécurité

stratégie de sortie planifiée. de tout le monde." Parler avec autorité mais
sans colére.

Proposer des actions alternatives Attendre la désescalade

"Tu peux taper du pied, frapper ce coussin, Ne pas entrer dans des luttes de pouvoir.

ou serrer les mains ensemble." Rediriger Maintenir une présence calme et répéter les

I'énergie physique de maniere constructive. limites au besoin jusqu'a ce que l'intensité

diminue.



Gérer le Langage Agressif

"Je peux entendre combien tu es en colére. Ces mots me disent que tu es vraiment perturbé.
Trouvons d'autres moyens de me montrer ce que tu ressens."

Lorsque les enfants utilisent un langage agressif, des menaces ou des grossieretés pendant les
séances, il est crucial de répondre sans honte ni escalade. Ces mots représentent souvent la
tentative de I'enfant de communiquer des sentiments accablants qu'il ne peut autrement exprimer.

Reconnaitre le Maintenir les limites Chercher des

sentiment derriére appropriées stratégies de
les mots Evitez de faire des lecons sur cor.nmunlcatlon
efficaces

Validez I'émotion sans le langage pendant la crise.

approuver le comportement. Concentrez-vous surla Une fois I'enfant régule,

Le fond du message est plus compréhension du message. aidez-le a trouver des

important que la forme
employée.

moyens plus efficaces
d'exprimer ses émotions
intenses.



PROTOCOLE 3

Réponse au Repli et au Gel

)

Réduire la stimulation

Baisser les lumiéres, réduire le bruit, minimiser
les distractions visuelles. Créer un
environnement calme et prévisible. Supprimer la
pression de répondre.

++
+

Engager les sens

Proposer des outils sensoriels : objets fidget,
textures douces, aromathérapie. Demander leurs
préférences de température pour reconnecter
avec le corps.

™

Offrir une connexion douce

S'asseoir a proximité sans exiger un contact
visuel. Utiliser des tons de voix doux. Offrir des
choix simples : "Voudrais-tu t'asseoir par terre
ou dans le fauteuil ?"

20

Attendre patiemment

Ne pas précipiter le processus. Certains enfants
ont besoin de 10 a 20 minutes pour sortir du
repli. Votre présence calme est thérapeutique
méme dans le silence.



Sighes Avant-Coureurs du Repli

Reconnaitre les signaux précoces Signes d'alerte précoce

Détecter ces signaux tot permet la prévention e Diminution du contact visuel ou regard
plutét que la gestion de crise. Lorsque vous détourné

remarquez ces indicateurs, reduisez e Réponses plus courtes ou monosyllabiques
immeédiatement les exigences et augmentez le

) ¢ Tension physique ou posture avachie
soutien.
e Agitation qui augmente puis s'arréte

brusquement

e Demande répétée d'aller aux toilettes ou de
quitter

e Apparence "danslalune" ou distraite




Le Pouvoir de la Co-
régulation

La co-régulation est votre outil le plus puissant lors de
toute crise. Les systemes nerveux des enfants
s'accordent naturellement avec les adultes qui les
entourent, surtout en période de détresse. Votre état
émotionnel devient leur point de référence pour la
sécurité et 1a stabilité.

Respirez lentement

Des respirations profondes et lentes signalent la
sécurité a votre propre systeme nerveux.

Détendez vos muscles

Relachez vos muscles faciaux, vos machoires et vos
épaules. Ces changements subtils communiquent la
securité.

Adoucissez votre voix

Votre tonalité vocale communique plus efficacement
que n'importe quel mot.




Phrases d'Urgence pour la
Désescalade

"Je vois que c'est vraiment
difficile pour toi."

Valide leur expérience sans essayer de
réparer ou de minimiser.

"Je vais rester juste ici."

Communique I'engagement et prévient
les craintes d'abandon.

"Tu es en sécurité ici avec moi."

Fournit une réassurance et une connexion
pendantles moments accablants.

9
"Nous avons le temps."
Supprime la pression et I'urgence qui
peuvent escalader les situations.

9



Langage Corporel Pendant la Crise

Votre langage corporel parle plus fort que vos mots pendant les moments de crise. Les enfants en

détresse sont hypervigilants aux signaux de menace, et méme des postures Iégérement agressives
peuvent escalader leur réponse de peur.

Langage corporel sécurisant Y Signaux menacants a éviter
e Paumes ouvertes et visibles e Bras croisés ou mains surles hanches
e Epaules décontractées * Setenir directement au-dessus d'eux
e Niveau des yeux légérement abaissé o Gestes de pointage

e Position décontractée et confortable ¢ Mouvements soudains ou rapides

e Mouvementslents et délibérés e Regard direct et intense



Créer des Zones de Sécurité
Physique

Chaque espace thérapeutique ou classe devrait avoir une zone de calme désignée que les enfants
peuvent utiliser en période de détresse. Cet espace doit étre visible pour vous, mais se sentir privé
et sUr pour I'enfant.

Eléments essentiels

Textures douces (coussins, couvertures)
Outils sensoriels (balles anti-stress,
fidget toys)

Objets réconfortants (peluches)

Repeéres visuels de régulation (cartes de
respiration)

Approche proactive

Formezles enfants a utiliser cet espace
quand ils sont calmes, afin qu'ils I'associent
au confort plutot qu'ala crise. Cette
approche préventive évite de nombreuses
escalades.



Techniques de Respiration pour les
Moments de Crise

Respiration en
Boite

Inspirez 4 temps,
retenez 4 temps,
expirez 4 temps,
retenez 4 temps.
Suffisamment simple
pour que les enfants
puissent suivre
pendant la détresse.

=

Vagues de
I'Océan
Inspirezcomme des
vagues arrivant surle
rivage, expirezcomme
des vagues retournant
ala mer. Visualisation
apaisante incluse.

&0

Respiration de la
Fleur

Sentezla fleur
(inspiration), soufflez
la bougie (expiration).
Utilise des images
accessibles aux jeunes
enfants.

'

Souffle du Ballon

Gonflez votre ventre
comme un ballon, puis
laissez lentement I'air
s'échapper. Favorise la
respiration
diaphragmatique.



Quand Appeler a I'Aide

/N Reconnaitre quand vous avez besoin d'un soutien supplémentaire est un signe de
compétence professionnelle, et non d'échec.

Appelez immédiatement si : Préparez-vous a l'avance

Risque de blessure grave pour I'enfant ou Etablissez un protocole clair avant que les

les autres crises surviennent. Sachez qui appeler,
L'enfant menace de s'automutiler comment demander de l'aide, et quelles
informations fournir. Pratiquez ces protocoles

\ous vous sentez en danger

pendant les périodes calmes pour qu'ils
La crise implique des comportements deviennent automatiques sous stress.
destructeurs envers les biens

Appeler des renforts ne signifie pas que vous
avez échoué — cela signifie que vous priorisez

la sécurité et le bien-étre de tous.




Documenter les Evénements de Crise

Une documentation appropriée protége a la fois le professionnel et I'enfant, tout en fournissant des
informations précieuses pour les interventions futures. Documentez objectivement, en vous
concentrant surles comportements observables plutdt que sur les interprétations.

Que documenter Conseils de documentation
o Date, heure et durée de I'épisode Utilisez un langage neutre et professionnel.
e Evénements antécédents ou déclencheurs Evitez les termes péjoratifs ou la spéculation

diagnostique. Incluez des citations directes

e Comportements spécifiques observés ,
lorsqu'elles sont pertinentes. Notez les facteurs

e Interventions utilisees et leur efficacite : . . D
environnementaux qui peuvent avoir contribue.

e Comment I'épisode s'est résolu

e Actions de suivi nécessaires p .
® Complétezla documentation dansles

24 heures pendant que les détails sont
frais. Ces informations aident a
identifier des schémas et a affiner les
stratégies d'intervention.



Stratégies de Récupération Post-
Crise

4 ) 4 )
Permettre le Vérifier les
temps besoins
Laisserle Eau, toilettes,
systéme nerveux collation rapide
se réinitialiser
® N ) A \ % ®
Réengagem Traitement
ent doux bref
Activités Discuter de
préférées a faible I'événement et
demande des aides
. J § J

Les épisodes de crise peuvent fragiliser 1a relation thérapeutique, mais ils offrent aussi des
opportunités de connexion plus profonde lorsqu'ils sont gérés habilement. Evitez les post-
mortems prolongés — concentrez-vous sur la reconnexion par 'empathie.




Gérer Votre Propre Réponse au
Stress

Pendant la crise En fin de journée
Respirez lentement et profondément. Pratiquez une activité physique, des
Ancrez-vous en sentant vos pieds sur le sol. activités créatives ou des connexions
Reldachez les muscles faciaux et 1a tension sociales. Traitez les situations avec des
dansla machoire. superviseurs ou collegues si nécessaire.
1 2 3

Immédiatement apres

Prenez cing minutes pour décompresser.
Faites des mouvements doux ou des
étirements. Buvez de I'eau et respirez

profondément.

(D Travailler avec des enfants en crise active votre propre systéme de réponse au stress. Gérer
vos réactions physiologiques est essentiel pour maintenir votre efficacité professionnelle
et votre bien-étre personnel.



Communiquer avec les Parents
Pendant la Crise

Déclaration
d'ouverture

"Bonjour, je vous appelle
pour vous informer de
quelque chose qui s'est
passé avec [nom de
I'enfant] aujourd'hui. Je
tiens d'abord a vous dire
qu'il/elle est en sécurité et
va bien maintenant."

2

Description
factuelle

"[Enfant] se sentait
dépassé(e) pendant notre
séance et a eu de grandes
émotions. Nous avons
travaillé ensemble pour
I'aider a se calmer, et il/elle
a pu utiliser certaines des
stratégies d'adaptation
que nous pratiquons."

3

Cloture positive

"Ala fin de notre temps
ensemble, [enfant] se
sentait beaucoup mieux et
a méme partagé ce qui
l'avait le plus aidé(e). ll/elle
devrait étre prét(e) pourla
prise en charge a I'heure
habituelle. Avez-vous des
questions ?"



Modifications Environnementales
pour la Prévention

Eléments apaisants Stratégies d'organisation

o Eclairage doux et chaud plutdt que Gardez les outils sensoriels facilement
fluorescent accessibles. Créez des lignes de vue

e Couleurs neutres ou fraiches sur les murs degagees dans la piece. Assurez un acces
. .. facile aux sorties. Retirez ou sécurisez les

e Encombrement visuel minimal i )
objets potentiellement dangereux.

e Options de sieges confortables

Considerez la perspective de I'enfant — a quoi

e Eléments naturels comme des plantes

] ] ressemble la piece depuis sa hauteur et son
e Bruit blanc ou musique de fond douce ) ,
niveau de déeveloppement ?




Outils Sensoriels de Régulation

O

ac

Outils tactiles

Balles anti-stress, jouets fidget, tissus
texturés et sable cinétique fournissent
une contribution proprioceptive qui
peut aider a réguler le systeme nerveux
pendant la détresse.

Pression profonde

Couvertures lestées, gilets de
compression ou calins serrés (avec
permission) fournissent une pression
profonde calmante qui active le systeme
nerveux parasympathique.

{ } Soutien auditif

Casques antibruit, playlists de musique
apaisante ou machines a bruit blanc
aident les enfants submergés parla
stimulation auditive.

Aides olfactives

Sachets de lavande, huile de menthe
poivrée ou autres parfums apaisants
peuvent rapidement changer I'humeur et
procurer un ancrage pendantles
moments accablants.



Interventions Basées sur le
Mouvement

Le mouvement physique est I'un des moyens les plus efficaces d'aider les enfants a réguler leurs
émotions pendant les moments de crise. Le mouvement aide a évacuer les hormones de stress et
active les mécanismes naturels d'apaisement du corps.

72> Pompes contre le mur ’, Travail lourd

Sauts, porter des livres ou déplacer des
chaises. Engage les grands groupes
musculaires et évacue l'excés d'énergie.

Se tenir a bras de distance du mur, pousser
contre lui pendant 10 secondes. Fournit une
contribution proprioceptive et libere 1a
tension.

£ Etirements doux

Atteindre le ciel, toucher ses orteils ou
rouler le cou. Libére 1a tension physique et

favorise une conscience attentive du corps.

L Mouvement rythmique

Marcher, marcher sur place ou se balancer.
Crée une régulation par la coordination
bilatérale et le rythme.



Techniques Avancées de Validation

Validation émotionnelle Validation de l'expérience
"Tes sentiments "N'importe qui "C'est vraiment "Ca parait
ont du sens." serait bouleversé difficile en ce frustrant."
par cela." moment."
"C'est vraiment important pour toi." "Je vois pourquoi tu es bouleversé(e)."

@ Lavalidation ne signifie pas que vous étes d'accord avec le comportement — elle signifie
que vous reconnaissez la légitimité de leur expérience émotionnelle. Cette distinction est
cruciale pour maintenir des limites tout en offrant un soutien.



Stratégies de Prévention des Crises

i ®f

Apprendre les schémas individuels  Modifier I'environnement

Chaque enfant a des déclencheurs uniques et Ajustez I'éclairage, le niveau sonore, la
des signes avant-coureurs. Documentez les disposition des sieges ou les exigences des

schémas au fil du temps pour prédire et prévenir activités en fonction de I'état actuel de I'enfant.
les crises.

R =

Offrir des choix Augmenter le soutien

Proposez des options pour les activités, les Rapprochez-vous physiquement, offrez plus
sieges ou les moments de pause. Le choix d'encouragement ou réduisez les exigences de
augmente le sentiment de contrdle et réduit Ia tadchelorsque vous remarquez les premiers

résistance. signaux de stress.



Travailler avec les Réponses
Traumatiques

Les enfants ayant vécu un traumatisme peuvent avoir des réponses de crise qui semblent
différentes des crises typiques. Les réponses traumatiques impliquent souvent dissociation,
hypervigilance ou régression a des stades de développement plus jeunes.

—0—— 00—

Priorité a la sécurité Offrir des choix

Sécurité physique et émotionnelle. Evitez Méme de petits choix comme "porte

tout ce qui pourrait déclencher des ouverte ou fermée ?" aident a restaurer un
réponses combat-ou-fuite comme des sentiment de contrdle que le traumatisme a
mouvements brusques ou des voix élevées. supprime.

Rester ancré dans le présent Respecter les limites

Aidez ales ancrer dans l'ici et maintenant Ne forcez pas le contact visuel, le contact
grace a une conscience sensorielle plutot physique ou les réponses verbales. Suivez

qu'a discuter du passé ou de l'avenir. leur rythme pour les niveaux d'interaction.



Gestion de Crise en Groupe

Actions immédiates

Rediriger les autres enfants vers une
activité ou zone différente

Désigner un enfant calme comme votre
"assistant" si nécessaire

Baisser la voix pour détourner l'attention
des autres

Utiliser la crise comme opportunité
d'enseignement par la suite

Stratégies de prévention

Etablissez des protocoles clairs avec le groupe
sur ce qui se passe lors des crises. Pratiquezles
"procédures d'urgence" pendant les moments
calmes afin que les enfants sachent a quoi
s'attendre.

Formezles enfants a aider en restant calmes et
en continuant leurs activités lorsque leurs pairs
sont en difficulté.



documentation doit étre compléte et objective.

Connaitre vos
politiques
organisationnelles

Concernant
l'intervention physique,
la notification des
parents et le
signalement obligatoire.
Comprenez la différence
entre la contention (qui
nécessite une formation
spéciale) et le
positionnement
protecteur.

En cas de doute,
faites preuve de
prudence

Votre jugement
professionnel est
important, mais il doit
étre éclairé par des
politiques claires et des
lignes directrices
éthiques. Cherchez une
supervision chaque fois
que nécessaire.

Considérations Légales et Ethiques

/N Chaque intervention doit étre 1a moins restrictive possible pour assurer la sécurité, et 1a

Documentation
objective
systématique

Concentrez-vous sur les
comportements
observables plutot que
sur les interprétations.
Un dossier clair protége
I'enfantetle
professionnel.



Construire la Résilience
Professionnelle

Une exposition réguliere aux situations de crise peut entrainer une fatigue compassionnelle et un
épuisement professionnel si elle n'est pas correctement gérée. Construire une résilience
personnelle est essentiel pour maintenir 'efficacité et la longévité professionnelle.

Apprentissage continu

Soutien professionnel Se tenir au courant des

Supervision réguliére, recherches et des meilleures

consultation par les pairs et pratiques.
formation continue. .
R Soins personnels
Exercice physique, sommeil
o, adéquat, nutrition et
activités restauratrices.
Equilibre travail-vie &fe
® Pratique de pleine
Limites claires entre travail et D q. P
conscience
temps personnel, avec des
activités significatives hors du Méditation, exercices de
travail. respiration ou autres pratiques

renforgant la régulation
émotionnelle.



Protocoles de Communication

d'Equipe en Crise

Pendant la crise

Utiliser des signaux ou phrases préétablis.
Communiquer l'essentiel : localisation, type
de crise, besoins immédiats.

3

Dans les 24 heures

Compléter la documentation écrite. Planifier
le débriefing d'équipe si nécessaire. Planifier
les interventions de suivi ou les
modifications.

2

Immédiatement apreés

Informer les membres d'équipe qui ont
répondu. S'assurer que les besoins immédiats
del'enfant sont satisfaits. Notifier les parents

si nécessaire.

Suivi

Examiner les schémas et déclencheurs.
Ajuster les plans d'intervention. Fournir une
formation supplémentaire si des lacunes sont
identifiées.



Adaptations pour les Enfants
Neurodivergents

Considérations pour I'autisme

Respecter le besoin de routine et de
prévisibilité

Minimiser les apports sensoriels pendant la
crise

Accorder plus de temps de traitement

Utiliser un langage concret et littéral

Considérations pour le TDAH

Offrir des opportunités de mouvement
Utiliser des instructions plus courtes et
simples

Proposer des pauses fréquentes et des
choix

Aborder I'impulsivité avec une cohérence
calme

(& Les enfants atteints d'autisme, de TDAH ou d'autres conditions neurodivergentes peuvent

avoir des présentations de crise qui semblent différentes des enfants neurotypiques. Leurs
interventions peuvent nécessiter des modifications pour tenir compte des sensibilités
sensorielles, des différences de communication ou des styles de traitement.



Activités de Récupération Post-Crise

¢+ Expression créative

Art, musique ou écriture créative —
traitement émotionnel sans exiger de
compeétences verbales. Procure un sentiment
de controéle.

& Jeu sensoriel

Pate a modeler, balles anti-stress ou
matériaux texturés — ancrer les enfants dans
leur corps et fournir une stimulation
apaisante.

= Activités calmes

Lecture, puzzles ou jeux apaisants —
reconstruire la concentration en offrant une
structure. Choisir des activités familieres qui
semblent réussies.

2 Mouvement doux

Etirements 1égers, marche ou poses de yoga
— évacuer les hormones de stress résiduelles
et favoriser la relaxation.



La Prévention des Crises par la

Relation

L'outil d'intervention de crise le plus puissant est une relation positive avec I'enfant. Les enfants qui

se sentent véritablement compris et pris en charge ont moins de chances d'escalader jusqu'au

niveau de crise et sont plus susceptibles d'accepter de l'aide lorsqu'ils sont dépassés.

gérer des sentiments accablants seuls.

Chaque interaction de crise construit ou érode la confiance. La fagon dont vous gérez leurs
moments les plus vulnérables détermine s'ils rechercheront votre aide a l'avenir ou essaieront de

Investissez dans la connexion

Apprenezleurs intéréts, validez leurs

expériences et démontrez des soins cohérents.

Ce fondement relationnel rend toutes vos
interventions de crise plus efficaces parce que
I'enfant fait confiance a votre intention d'aider.

Célébrez le progres

Un enfant qui récupére d'une crise en 10 minutes
au lieu de 30 a fait des progrés significatifs. La
reconnaissance des progres motive les efforts
continus du professionnel et de I'enfant.



Liste de Controle des Procédures

d'Urgence

©

Evaluer la sécurité

Y a-t-ilun danger physique immédiat ? Y a-t-
il des objets qui pourraient causer des
dommages ? Devez-vous évacuer d'autres
enfants ?

I

Mettre en ceuvre l'intervention

Utiliser le protocole approprié selon le type
de crise. Se concentrer sur la sécurité et 1a
désescalade. Documenter les interventions
utilisées.

©

Appeler a I'aide si nécessaire

Utiliser des signaux ou numeéros de
téléphone prédéterminés. Fournir des
informations essentielles : localisation,
nature de la crise, besoins immédiats.

Actions de suivi

S'assurer que les besoins physiques de
I'enfant sont satisfaits. Contacter les parents
si nécessaire. Compléter la documentation
dansles 24 heures.



Votre Boite a Outils de Réponse aux

Crises

Rappel essentiel

Vous disposez maintenant d'une boite a outils
compléete pour gérer les situations de crise
avec les enfants et les adolescents. Maitriser
ces compétences nécessite de la pratique, de
la patience envers vous-méme et un
apprentissage continu.

Gardez ce guide facilement accessible pour
une référence rapide pendant les moments
difficiles. Révisez les protocoles
régulierement, pratiquez les techniques
pendant les périodes calmes et n'hésitez pas a
chercher du soutien lorsque vous en avez
besoin.

Ressources de développement
professionnel

Formations: CPI (Crisis Prevention
Institute), Collaborative Problem Solving,
ateliers de soins trauma-informes

Lectures: Livres surla pratique trauma-
informée, developpement de I'enfant,
interventions comportementales

Consultation: Spécialistes
comportementaux, psychologues pour
enfants, ergothérapeutes

© Chaque crise est une opportunité de
renforcer la confiance, d'enseigner des
compétences de régulation et de
démontrer un regard positif
inconditionnel.



